
Accompagner le changement
Parcours de formation



Pour faire face aux exigences et aux contraintes du marché, 
des réorganisations profondes sont nécessaires au sein des 
organisations. Tous les collaborateurs sont impactés par des 
mutations très fortes, qu’elles soient technologiques, économiques 
ou sociales.

La place des hommes et des femmes dans l’organisation surgit 
comme une question centrale pour réussir les transformations 
imposées, qui engendrent souvent la perte de nombreux repères.

La réussite des projets de changement implique alors une 
démarche méthodique et rigoureuse, orientée sur l’humain.

C’est ce que propose MindForest avec ce parcours  
« Accompagner le changement ». Validé par une longue pratique, 
ce cycle apporte les compétences nécessaires pour anticiper le 
traitement des conflits, faire adhérer les personnes, préparer et 
conduire efficacement le changement.

Objectifs :
•	 Identifier les acteurs et leur positionnement face au changement
•	 Comprendre les résistances et gagner l’adhésion des 

collaborateurs lors d’un changement
•	 Acquérir les méthodes et les outils de la gestion du changement
•	 Développer les compétences d’un facilitateur de changement

Public cible :
•	 Manager
•	 Chef de projet
•	 Tout collaborateur impliqué dans un processus de changement

Structure de la formation :
Ce parcours propose 9 modules répartis en 3 niveaux d’expertise. 
Afin de faciliter l’apprentissage et la transposition lors du retour 
en entreprise, nous adoptons une approche diversifiée qui allie 
formations en présentiel et à distance. 

Les différentes formes 
d’interventions

Conférence : paroles d’expert

 
Atelier : formation en présentiel associant théorie et 
cas pratique

 
Formation e-learning : modules d’apprentissage à 
distance

Niveau 1 
Initiation

Niveau 2  
Confirmé

Niveau 3 
Expert

 +  +  +  +  +  + 



Module 01
Principes fondamentaux  
de la gestion du changement

 Formation e-learning / Durée : +/- 30 minutes

Au programme :
•	 Le changement, résultat du jeu entre forces motrices et forces d’équilibre (Lewin)
•	 �La résistance au changement, affectation de la situation de pouvoir des acteurs 

(Crozier et Friedberg)
•	 Le changement, remise en cause des cadres de référence des individus 

(Watzlawick)
•	 Les modèles de gestion du changement développés par les praticiens (ADKAR et 

Kotter)

Module 02
Les pré-requis de la gestion  
du changement

 Atelier / Durée : 4 heures

Au programme :
•	 Identifier les mécanismes individuels du changement
•	 Se positionner et positionner ses collaborateurs sur la courbe du changement

Niveau 1 
Initiation



Niveau 2  
Confirmé

Module 01
Les processus de la gestion du 
changement organisationnel

 Formation e-learning / Durée : +/- 30 minutes

Au programme :
•	 Préparer, gérer et pérenniser le changement

Module 02
Changer dans le cadre d’une 
RESTRUCTURATION

 Atelier / Durée : 4 heures

Au programme :
•	 Conséquences d’une restructuration
•	 Gérer les mouvements de personnel (départs, transferts,...) et le transfert des 

savoirs
•	 Maintenir la mobilisation des collaborateurs en poste

Module 03
Implémenter un nouveau logiciel

 Atelier / Durée : 4 heures

Au programme :
•	 En quoi un nouveau logiciel peut-il amener le changement ?
•	 Comment favoriser l’appropriation d’un nouvel outil ?



Module 01
Les outils de pilotage du changement 
organisationnel

 Formation e-learning / Durée : +/- 30 minutes

Au programme :
•	 Collecter et analyser les feedbacks
•	 Diagnostiquer les écarts et gérer les résistances
•	 Mesurer l’appropriation des changements par les parties prenantes

Modules 02
Les résistances au changement

 Atelier / Durée : 4 heures

Au programme :
•	 Les origines individuelles, collectives et organisationnelles  

du changement
•	 Comment gérer les résistances ?

Modules 03
Gérer la satisfaction des clients et des 
collaborateurs dans une situation de 
changement

 Atelier / Durée : 4 heures

Au programme :
•	 Identifier et activer les leviers de motivation des collaborateurs
•	 Maintenir la satisfaction client dans  

un contexte de changement

Module 04
Gérer le changement dans la durée

 Conférence  / Durée : +/- 2 heures

Au programme :
•	 Paroles d’expert suivies d’échanges avec les participants

Niveau 3 
Expert



Informations 
pratiques

Parcours
9 modules de formation à suivre :
•	 3 modules « e-learning »
•	 5 modules « ateliers »
•	 1 module « conférence »

Durée 
+/- 23 heures de formation

Prix 
Parcours complet (9 modules), formation en inter-entreprise ou en intra-entreprise : 
nous contacter.

Modalités d’inscription 
Le candidat intéressé s’inscrit par mail à info@mindforest.com 
ou sur www.lifelong-learning.lu

Modalités de paiement 
Une facture précisant le détail du prix du parcours est envoyée par voie 
électronique à l’adresse e-mail de facturation indiquée (un acompte de 30% 
est demandé dès le début du parcours). Le montant restant sera échelonné 
mensuellement.

Langue 
Français

Lieu 
Les modules ont lieu à l’adresse suivante :
MindForest Lounge
11, rue Ste-Zithe
L-2763 Luxembourg 

Horaires
Ateliers : 08h30 – 12h30
Conférences : selon la disponibilité des intervenants

Participants 
Pour assurer le bon déroulement de la formation, le nombre de place est limité à 
12 participants par module. Les ateliers seront assurés sous réserve d’un nombre 
suffisant de 6 participants minimum.

Renseignements 
MindForest 
34, rue Michel Rodange
L-2430 Luxembourg 
Tél. : +352 43 93 666 770
Fax : +352 43 93 666 777
E-mail : info@mindforest.com 



BP 1247
L-1012 Luxembourg

www.mindforest.com

Pour plus de renseignements :
+352 43 93 666 770

info@mindforest.com


